
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN 
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

ARTIKEL 1. AANVAARDINGSVOORWAARDEN - Deze algemene 
verkoopsvoorwaarden beheersen de volledige relatie tussen de koper en de verkoper 
met betrekking tot alle bij de verkoper geplaatste bestellingen, en gelden met uitsluiting 
van de algemene en bijzondere verkoopsvoorwaarden van de koper. De koper wordt 
geacht ze te kennen en te aanvaarden door het enkele feit van zijn bestelling. 
Afwijkingen van deze verkoopsvoorwaarden, zelfs indien vermeld op documenten 
uitgaande van de koper of de vertegenwoordigers van de verkoper, zijn enkel dan 
tegenstelbaar wanneer zij door de verkoper schriftelijk bevestigd zijn. Zelfs dan blijven 
voor al de overige punten deze algemene verkoopsvoorwaarden van kracht. 
 
ARTIKEL 2. OFFERTES - Alle prijsoffertes zijn steeds vrijblijvend. Een overgemaakte 
bestelling verbindt steeds de koper, doch wordt pas bindend ten opzichte van de 
verkoper al naargelang het geval na schriftelijke bevestiging, levering of facturering.  
 
ARTIKEL 3. PRIJZEN - Alle prijzen vermeld in onze offertes zijn exclusief BTW en zijn 
louter indicatief. Zij kunnen op ieder ogenblik aangepast worden aan schommelende 
wisselkoersen, grondstofprijzen of markttendensen en dit zonder voorafgaande 
kennisgeving.  
 
ARTIKEL 4. LEVERING EN LEVERINGSTERMIJNEN - Express-verzending gebeurt 
slechts op vraag van de koper. De prijs betaald aan de vervoerder, indien toepasselijk, 
wordt in dat geval gefactureerd. Voor een bestelling voor een bedrag dat lager ligt dan 
1000 EUR exclusief BTW worden aan de koper vervoerskosten van minimum 75 EUR 
exclusief BTW aangerekend, behoudens andersluidend uitdrukkelijk en schriftelijk 
akkoord van de verkoper.  De leveringstermijn is niet bindend. Vertraging in de levering 
kan geen aanleiding geven tot schadevergoeding tenzij dit uitdrukkelijk en schriftelijk 
vooraf overeengekomen is. De verkoper behoudt zich het recht voor gedeeltelijke 
leveringen te doen, welke gedeeltelijke verkopen opleveren. 
 
ARTIKEL 5. WAARBORGEN EN KLACHTEN - Klachten nopens eventuele 
onjuistheden in de orderbevestigingen of facturen dienen, op straffe van verval, 
schriftelijk te worden doorgegeven binnen de 5 werkdagen na ontvangst van de 
orderbevestiging of factuur.  Klachten nopens de geleverde goederen moeten tevens 
schriftelijk worden doorgegeven binnen de 2 werkdagen na ontvangst van de goederen. 
Goederen worden enkel teruggenomen, gecrediteerd of vervangen mits franco 
terugzending aan ons adres en na onderzoek. Gebruik of verhandelen van onze 
goederen sluit iedere aansprakelijkheid van de verkoper uit. 
 
 
ARTIKEL 6. EIGENDOM EN RISICO - Alle goederen worden vervoerd en afgeleverd 
op risico van de koper of de vervoerder, op de door de verkoper aangeduide locatie en 
ongeacht of de transporteur door de verkoper werd gekozen. Het eigendomsrecht op 
de geleverde goederen gaat pas over op het ogenblik van volledige betaling ervan.   
 
ARTIKEL 7. OVERMACHT - Wanneer de goederen niet kunnen geleverd worden door 
de verkoper ten gevolge van overmacht of van bijzondere omstandigheden, 
onafhankelijk van de wil van de verkoper, vervoermoeilijkheden of allerlei conflicten 
(staat van oorlog, staking, lock-out, onrechtmatige bezetting van lokalen en/of 
installaties, pandemie, enz.), kan de verkoper naar keuze afzien van de verdere, gehele 
of gedeeltelijke uitvoering van de bestelling, of de levering verschuiven naar een latere 
datum dan deze die overeengekomen was, zonder dat de klant enige 
schadevergoeding kan laten gelden. 
 
ARTIKEL 8. BETALINGSVOORWAARDEN - Behoudens andersluidende schriftelijke 
overeenkomst zijn de facturen betaalbaar op de maatschappelijke zetel van de 
verkoper.  Bij niet-betaling op de vervaldatum dient op het volledige factuurbedrag een 
opslag van 50 EUR alsook een conventionele verwijlintrest betaald te worden van 
10,5% per jaar, automatisch en zonder ingebrekestelling. Het niet aanrekenen van 
deze conventionele verwijlintrest betekent geen verzaking van dit recht en kan steeds 
(retroactief) aangerekend worden. Bovendien maakt dergelijke laattijdige betaling een 
contractueel verzuim uit in hoofde van de koper, wat de verkoper het recht geeft van 
rechtswege en zonder ingebrekestelling de in omloop zijnde af te leveren bestelling te 
blokkeren, respectievelijk de verkochte materialen terug te nemen, waar zij zich ook 
mogen bevinden, tot de achterstallige factu(u)r(en) betaald is (zijn), interesten 
inbegrepen. Onverminderd het voorgaande kan de verkoper bij wanbetaling de 
verkoopsovereenkomst tevens ontbinden of verbreken, waarbij de koper een forfaitaire 
schadevergoeding verschuldigd is die minstens gelijk is aan 20% van het bedrag van 
de ontbonden of verbroken verkoopovereenkomst, met een minimum van 50 EUR.  
Behoudens indien anders wordt voorzien op de factuur, zijn deze laatste betaalbaar 
binnen de 30 dagen na factuurdatum. Het systematisch niet naleven van de 
betalingstermijnen hierin vermeld geeft Evlier het recht om alle contractuele afspraken 
en of samenwerking per direct op te zeggen via aangetekend schrijven zonder enige 
vorm van schadevergoeding ongeacht de duurtijd van de commerciële relatie. 
 
ARTIKEL 9. AANSPRAKELIJKHEID - De verkoper is niet aansprakelijk voor indirecte 
schade, zoals gevolgschade, gederfde winst of omzet, gemiste besparingen, etc. 
Evenmin is de verkoper aansprakelijk indien de schade het gevolg is van bedrog, opzet 
of fout van de koper.  
 
ARTIKEL 10. PRIVACY 
Alle gebeurlijk door de koper verschafte persoonsgegevens zullen uitsluitend door de 
verkoper worden gebruikt in zoverre dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de door 
de koper gevraagde diensten, alsook voor marketingdoeleinden. De verkoper 
behandelt al deze gegevens conform de bepalingen van de AVG. De koper heeft te 
allen tijde een inzage- en wijzigingsrecht van deze gegevens.  
 
 
 

ARTICLE 1er. ACCEPTATION DES CONDITIONS - Les présentes conditions 
générales de vente régissent l’entière relation entre l’acheteur et le vendeur pour 
toutes les commandes qui sont passées au vendeur, et s'appliquent à l'exclusion des 
conditions générales et particulières de l'acheteur. L’acheteur est censé les connaître 
et accepter par le seul fait de sa commande.  Les dérogations à ces conditions de 
vente, même figurant sur des documents émanant de l’acheteur ou de nos 
représentants, ne sont opposables que moyennant confirmation écrite du vendeur. 
Même dans ce cas, les présentes conditions de vente restent d'application pour tous 
les autres points. 

 
ARTICLE 2. OFFRES – Toute offre est faite sans engagement.  Toute commande 
engage l’acheteur, mais n’engage le vendeur qu'après confirmation écrite, livraison 
ou facturation.  
 
ARTICLE 3. PRIX - Tous les prix mentionnés dans nos offres s’entendent hors TVA 
et sont uniquement donnés à titre indicatif. Nos prix peuvent être adaptés à tout 
moment aux variations des cours de change, des matières premières et des 
tendances du marché, et ce, sans notification préalable.  
 
ARTICLE 4. LIVRAISON ET DELAI DE LIVRAISON - L’expédition par express ne se 
fait qu’à la demande de l’acheteur. Le prix demandé par le transporteur est alors 
facturé, le cas échéant.  Pour toute commande inférieure à un montant de 1000 EUR 
hors TVA des frais de transport de minimum  75 EUR hors TVA sont facturés à 
l'acheteur, sauf accord contraire, expresse et écrit, du vendeur. Les délais de 
livraison ne sont pas de rigueur.  Le retard dans la livraison ne donne lieu à des 
dommages et intérêts que s’il en a été formellement stipulé.  Le vendeur se réserve 
le droit de procéder à des livraisons partielles impliquant des ventes partielles. 
 
ARTICLE 5. GARANTIES ET RECLAMATIONS - Toute réclamation concernant 
d'éventuelles inexactitudes dans nos confirmations de commande ou dans nos 
factures, devra, sous peine de d'échéance, nous parvenir par écrit dans les 5 jours 
ouvrables suivant la réception de la confirmation ou de la facture.  Toute réclamation 
concernant les marchandises livrées doit parvenir par écrit endéans les 5 jours 
ouvrables après réception de la marchandise.  Toute marchandise ne sera reprise, 
créditée ou remplacée qu’après avoir été retournée franco à notre adresse et vérifiée 
par nous.  L’emploi et le commerce de nos marchandises exclut toute responsabilité 
du vendeur.   
 
ARTICLE 6. PROPRIETE ET RISQUE - Les produits sont livrés au risque de 
l’acheteur, à l'endroit désigné par le vendeur, et que le transporteur ait été choisi ou 
non par le vendeur. Le transfert de propriété des produits ne se fait qu’après 
paiement de leur prix total.   
 
 
ARTICLE 7. FORCE MAJEURE - En cas de force majeure ou de circonstances 
extraordinaires, rendant impossible la livraison par le vendeur des produits pour des 
raisons indépendantes de la volonté du vendeur, difficultés de transport ou conflits de 
toutes sortes (guerre, grève, lock-out, occupation illicite des locaux et/ou des 
installations, pandémie etc.), le vendeur peut à son choix renoncer entièrement ou en 
partie à la commande, ou reporter la livraison à une date ultérieure à celle qui était 
convenue, sans que le client n'ait le droit de réclamer une indemnisation. 
 
 
ARTICLE 8. CONDITIONS DE PAIEMENT - Sauf stipulation écrite contraire, le 
paiement de tout montant facturé devra se faire, au siège social du vendeur.  Le 
défaut de paiement à l'échéance portera de plein droit et sans mise en demeure 
préalable une indemnité de 50 EUR et un intérêt de retard de 10,5 % par an.  En 
outre, un paiement tardif constitue une omission contractuelle de la part de l’acheteur 
ce qui donne au vendeur le droit d’arrêter immédiatement et sans mise en demeure, 
toutes les commandes en exécution, également de reprendre les marchandises 
vendues, où qu’elles se trouvent jusqu’à ce que le compte client, y compris les 
intérêts, soit soldé.  Nonobstant les stipulations qui précèdent, le vendeur peut en cas 
de non-paiement opter également pour la rupture ou la résolution du contrat de 
vente, pour laquelle l'acheteur sera redevable d'un dédommagement évalué 
forfaitairement à 20% du montant de la vente ou de la partie résolue de celle-ci avec 
un minimum de 50 EUR.  Sauf stipulation contraire sur la facture, celle-ci est payable 
dans les 30 jours suivant la date de la facture. Le non-respect systématique des 
délais de paiement mentionnés dans cet art. 8 donne à Evlier le droit de résilier 
immédiatement toutes les ententes contractuelles et/ou collaborations par lettre 
recommandée, sans aucune forme de compensation, quelle que soit la durée de la 
relation commerciale. 
 
 
ARTICLE 9. RESPONSABILITÉ - Le vendeur n'est pas responsable des dommages 
indirects, comme dommages consécutifs, perte de bénéfices ou de chiffre d'affaires, 
économies manquées, etc. Le vendeur n'est pas non plus responsable si le 
dommage est le résultat de fraude, d'intention ou d'une erreur de la part de 
l'acheteur. 
 
ARTICLE 10. VIE PRIVÉE 
Toutes les données personnelles fournies par l'acheteur ne seront utilisées par le 
vendeur que pour autant que cela est nécessaire à l'exécution des services 
demandés par l'acheteur, ainsi que pour des fins de marketing. Le vendeur traite 
toutes ces données conformément aux dispositions du 'RGPD. L'acheteur a le droit 
de consulter et de modifier ces données à tout moment. 
 
 



ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN 
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

ARTIKEL 11. BEVOEGDHEID - Alle geschillen aangaande deze overeenkomst worden 
beheerd door het Belgisch Recht. Enkel de rechtbanken van Antwerpen, afdeling 
Antwerpen, zijn bevoegd om van dergelijke geschillen kennis te nemen.  

ARTICLE 11. COMPETENCE - Tous les litiges concernant le présent contrat sont 
régis par le droit belge.  Seuls les tribunaux d’Anvers, division Anvers, sont 
compétents pour prendre connaissance de ces litiges.  

 


